REGULAMIN SPRZEDA ZY

Sprzedawg towardw i ustug jest spétka Manticora S.C. tukagdka, Dariusz Wieczorek zwana dalej Sklepem z sigda Olkuszu przy ul.
Kréla Kazimierza Wielkiego 18, 32-300 Olkusz, NB372191123, REGON: 122590665.

Mozna s¢ z nami kontaktow&za pdrednictwem poczty elektronicznej wysyajzapytania na adres e-mail: biuro@manticoraguiz b
telefonicznie korzystag z numeru infolinii: tel. 32 790 07 91 (czynnejpind:00 — 16.00).

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w Regulaminie pegia oznaczaj

a) Sklep — kanat za pednictwem ktérego nagiuje sprzedatowardw i ustug spoétki Manticora S.C. Sprzedadbywa st za pomog
srodkdw porozumiewania @i na odlegté¢ tj. telefonicznie, poprzez strony internetowe: wwanticora.pl, www.jumpandgo.pl.
www.okodomu.pl, www.telerecorder.pl oraz skrzymocztows biuro@manticora.pl,

b) Sklep internetowy - sklepy internetowe dzigdajpod adresami domen www.manticora.pl, www.jumpgar. www.okodomu.pl,
www.telerecorder.pl, z wykorzystaniem ktérych, Syglawca sprzedaje zagpednictwem sieci Internet towary znajgcg se w ofercie
Sklepéw,

c) Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu inteovetgo, o ktbrym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18dig002 roku gwiadczeniu ustug
drog elektroniczi (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), olegacy zasady skladania i realizacji zaméfvaraz funkcjonowania Sklepu
internetowego,

d) Sprzedawca — Manticora S.C. tukasz tydkajudarWieczorek, ul. Kréla Kazimierza Wielkiego B2-300 Olkusz, NIP: 6372191123,
REGON: 122590665,

e) Klient - osoba fizyczna posiadedq peta zdolngé¢ do czynnéci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przezpigy powszechnie
obowigzujgce take osoba fizyczna posiadap ograniczopzdolngé do czynnéci prawnych, osoba fizyczna prowada dziatalnéé
gospodarcg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niegplagca osobowgci prawnej, ktéra korzysta z ustdgiadczonych drog
elektroniczi przez Sprzedawe

f) Konsument — osoba fizyczna dokogag czynnéci prawnej (umowy sprzedg za pdrednictwem Sklepu) niezazanej bezpgednio z jej
dziatalngcia gospodarcglub zawodow,

g) Formularz rejestracji - deginy w Sklepie internetowym formularz, uiiaviajacy utworzenie Konta,

h) Konto - oznaczony indywidualmazw (loginem) i hastem podanym przez Klienta, zbidsaow w systemie teleinformatycznym
Sprzedawcy, w ktérym gromadzongedane Klienta, w tym informacje o Zienych Zaméwieniach,

i) Formularz zamoéwienia - degny w Sklepie internetowym formularz, udliviajacy Klientowi ztazenie Zamowienia i jego realizgdpez
konieczndci zaktadania Konta,

j) Zamowienie - éwiadczenie woli Klienta, stanowge ofert zawarcia umowy sprzegda Towaru ze Sprzedawgc

k) Umowa sprzedg - umowa sprzedg Towaru w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnega.(D. Nr 16, poz. 93 ze zm.), zawierana za
posrednictwem Sklepu wegyku polskim,

)  Towar - dosfpna w Sklepie rzecz ruchomadaca przedmiotem Umowy sprzegepomidzy Klientem a Sprzedawgc
m) Dowdd zakupu - paragon fiskalny, faktura VAIB linny dokument potwierdzgajy zakup Towaru,
n) Zahcznik nr 1 - dadczony do Regulaminu dokument u#iwiajacy odsgpienie od umowy, o ktébrym mowa w §9.

2. Wypetnienie Formularza rejestracji oraz utwoiedfonta jest tasame z zapoznanienedilienta z trécia Regulaminu oraz jego akceptacj
W przypadku zakupu w Sklepie przez Konsumenta Zeepaictwem innego kanatu sprzeganiz Sklep internetowy, regulamin jest przesytany
drogs elektroniczm przed realizagjzamowienia a realizacja zamdwienia zostanie paepdzona dopiero po akceptacji regulaminu przez
Konsumenta.

3. Umowa dotycgca prowadzenia Konta w Sklepie internetowym jestigeana na czas nieokteny i nie pociga za solpzadnych
zobowgzan finansowych dla Klienta. Umowa me zosté wypowiedziana w kadym momencie poprzez usgoie Konta w Sklepie
internetowym lub przestanie informacji o rezygnajiez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy: biuro@ivara.pl.

§2. SKLADANIE ZAMOWIE N

1. Klient zobow4zany jest do korzystania ze Sklepu internetowegp@sdb zgodny z oboygzujacym prawem, zasadami wspgtia
spotecznego oraz dobrymi obyczajami, guaja uwadze poszanowanie débr osobistych i prasnatai intelektualnej oséb trzecich.



2. Sklep prowadzi telefonicarsprzeda detaliczn i hurtowy oraz sprzedaza pdrednictwem sieci Internet. Zaméwieni@@zyjmowane
telefonicznie jak réwnieprzez strony internetowe lub drpmailowg.

3. Towary dosgpne w Sklepiegoryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad) oraadrte z obowizujacymi standardami i wymaganiami.

4. Zamowiony towar dostarczamy za pomag/specjalizowanych firm kurierskich. Dostawyrealizowane w dni powszednie od poniedziatku
do pitku, najczsciej w godzinach 8:00 — 16:00.

5. Sprzedawca zoboyauje st dostarczy Klientowi Towary wolne od wad.

§3. PLATNOSCI

1. Ceny podane w Sklepie wyane g w polskich zlotych i § cenami brutto, zawiergwszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta.n@e
nie zawieraj jednak ewentualnych kosztow dostawy, ktérevskazywane w trakcie sktadania Zamdéwienia.

2. Do kadego Zaméwienia dgézany jest Dowod Zakupu.
3. Mozliwe s nastpujace formy ptatnéci:

a) Przelew bankowy — wptata petnej wadizamowienia wyliczonej w kalkulacji na rachunednkowy Sklepu, przed dostarczeniem
zamoOwionego towaru. Aby wysytka byta tiva tego samego dnia kwota musiélsaksggowana na koncie Sklepu do godziny 14:00.

b) Pobranie — ptatrié gotdéwlqg przy odbiorze przesyiki.

4. Sklep kadorazowo informuje Klienta o wysoka optat zwigzanych z wyborem danego sposobu ptatnprzed dokonaniem wyboru przez
Klienta.

5. W przypadku wybrania przelewu bankowego, jakesspu ptatnéci, zamowienie realizowane jest dopiero z chwiptyniecia ptatndci na
konto.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywaman cen Towar6éw. Zamoéwienia ztme przed wdgiem wzycie zmian, o ktérych
mowa w poprzednim zdaniu, realizowargdna zasadach oboaviujagcych w momencie ich sktadania.

§4. SKLADANIE | PRZYJMOWANIE ZAMOWIE N

1. Zamieszczone na stronach internetowych Sklejounmacje o towarachggedynie zaproszeniem do sktadania ofert w rozuiaiart. 71
Kodeksu cywilnego i nie stanogvoferty w rozumieniu art. 66 § 1 w zyzku z art. 61 § 2 Kodeksu cywilnego.

2. Klient wypetniajc formularz zaméwienia, sktada ofekupna okrélonego towaru oferowanego przez Sklep.

3. Klient otrzyma automatycznie wygenerowanego amaiinformacj o wptynieciu zamoéwienia do systemu, przy czym mail ten rae@wi
potwierdzenia przygia oferty. Do zawarcia umowy sprzeglaowaréw wskazanych w zamoéwieniu dochodzi z chitzyjecia zaméwienia do
realizacji.

4. Za moment przyfia zaméwienia przyjmuje spotwierdzenie zamoéwienia przez obsh&klepu.

5. Przestanie nieprawidtowo wypetnionego Formulaamdwienia lub podaniedatnych danych podczas zamoéwienia telefonicznego nie
bedzie traktowane jako zienie zamoéwienia przez Klienta.

6. W przypadku wyspienia niejasngi dotycacych podanych przez Klienta danych (w szczeg@ine odniesieniu do danych Klienta),
Sklep skontaktuje siz Klientem w celu ich wyjaienia. W przypadku braku uzyskania od Klienta dmjen Sklep mae odméwé
potwierdzenia i realizacji zamowienia, o czym Skiepowiazany jest niezwtocznie powiadoérklienta.

7. Klient ma prawo dokonywania zmian w zaméwierduetapie jego realizacji do momentu przekazaniatowlo wysytki do Klienta
z zastrzeeniem pkt 8 niniejszego paragrafu.

8. W przypadku gdy zmiana polega na uscini Towardéw z zaméwienia lub jego anulowaniu, toakdna ldzie jak odstpienie, o ktérym
mowa w 8§89 Regulaminu. Takie zmiany mampsté dokonane wyjcznie przez Klientow drlacych osobami fizycznymi (Konsumentami)
dokonujcymi zakupow niezwizanych bezp&ednio z ich dziatalnieia gospodarczlub zawodow.

9. Jeeeli Sklep nie mee zrealizowé zamdwienia z tego powodie przedmiot zamoéwienia nie jest dgsty, powinien niezwtocznie, najpoliej
jednak w terminie trzydziestu dni, zawiad@éroitym Klienta i zwréai cah otrzyman od niego sugpienkzng.



§5. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

1. Realizacja zamdwienia negstije przewanie w ciagu 3 dni roboczych od daty Zienia zamowienia. dkistnieja przeszkody w realizacji
zamowienia Sklep poinformuje o tym fakcie Klienlezeli towar nie zostanie dostarczony w okresie 7adhitazenia zaméwienia natg o tym
fakcie poinformowa Sklep telefonicznie pod numerem 32 790 07 91 halggdmailowy na adres biuro@manticora.pl.

2.Termin otrzymania przesyiki to suma czasu regjiz@amowienia i czasu dostawy.
3. Przesyiki s dostarczane PoezPolsk lub firma kuriersk, zazwyczaj w czasie do 48 godzin od nadania plizesy

§6. GWARANCJA

1. Produkty posiadajgwarancg producenta, importera lub sprzedawcy, olaawaca na terenie Polski. Czas gwarancji#tago produktu
widnieje w jego opisie na stronach sklepu lub jEstawany naadanie.

2. Szczegotowe warunki realizacji gwarangjiokreslone w druku gwarancji wystawionej przez gwarahtéekszai¢ produktéw posiada
gwarancje realizowane bezpednio przez autoryzowane punkty serwisowe prodideen

3. Dokladne adresy punktéw serwisowych znajdig na kartach gwarancyjnych dokzanych do produktéw oraz na stronach internetowych
producentéw.

4. Gwarancja nie wytza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawhikenta z tytutu odpowiedzialrfoi Sprzedawcy za wady fizyczne Towaru
w zakresie okrdonym ustaw z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (£.1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.).

87. REKLAMACJA
1. Wszelkie zgtoszenia reklamacyjnezna nadsyta drogy mailowy, faksem oraz dreglistowrg na adres Sklepu podajponizsze informacje:

Imi¢ i Nazwisko

Doktadny adres (ulica, kod pocztowy, miejscdgjo
Telefon kontaktowy

Adres mailowy

Kopie dowodu zakupu

Przyczyna reklamaciji

2. Klient zobowizany jest dostarcZzyreklamowany produkt na swoj koszt, pod adres #igdzklepu. W przypadku uznania reklamacji
jakosciowej Sklep zwrdcsrodki pienizne za ustugtransportow, po przedstawieniu przez Klienta stosownych dokute potwierdzajcych
jej cere. Zwrot srodkow piengznych gwarantowany jest do wysakdceny nie ubezpieczonej, poleconej Paczki Poczjtoferowanej przez
Poczt Polsky.

3. W przypadku niezgodsoi towaru z umowy reklamowany towar wraz z pismem oltegacym niezgodnéci oraz oczekiwania dotygze
sposobu realizacji zoboydan, nalery kierowa bezpdrednio drog listowng na adres siedziby Sklepu. Przed wysgythozna skontaktowasie
ze Sklepem w celu sprecyzowania warunkéw zwrotwatoMub wymiany na zamawiany produkt.

4. Okrelajac sposoéb realizacji zobogzdan Sklepu Klient ma prawaadat doprowadzenia go do stanu zgodnego z usrpeprzez nieodptain
napravg albo wymiag, chybaze naprawa albo wymiana siemazliwe lub wymagaj nadmiernych kosztéw. 2eli Sklep nie bdzie w stanie
wywiagzat sig z okr&lonychzadan Klient ma prawo domagasi¢ stosowanego obignia ceny albo mi@ odsipi¢ od umowy.

5. Sklep ustosunkujecsilo zadan Klienta w terminie 14 dni od momentu zgtoszeniezgodnéci towaru. Jeeli w ciagu 14 dni sklep nie
ustosunkuje sido zadan Klienta, oznacza toziuznatzagdanie za uzasadnione.

6. W przypadku zasadnego zgtoszenia niezgémriowaru z umow, gdy realizacjaadan Klienta wigze sk z dostawy nowego lub
naprawionego towaru, wszystkie koszty dostawy po8kiep.

§8. REKLAMACJA PRZESYtKI

1. Otrzymag przesytk z zamowieniem zalecacsiloktadnie sprawdziw obecnéci kuriera.

2. W przypadku kiedy opakowanie towaru posiada zmaciszkodzenidlady otwierania lub widg ze zostata naruszonaitaa pakowa naley
odméwic odbioru przesytki i niezwtocznie poinformowa tym Sklep.

3. Jeeli opakowanie nie nosladu uszkodzenia, zaleca giodpisé odbidr przesyiki i ocediczy Towar nie posiada mechanicznych uszkadze
oraz czy jest zgodny z zamdwieniem.

4. W przypadku uszkodzenia przesyiki podczas tranispgub zastrzeen, co do ilgci dostarczonego towaru, zaleca wiobecnéci kuriera
spisanie protokotu szkody. W protokole rgievpisa dat;, godzire dorgczenia oraz opis szkody. Druk protokotu zawszeguizsi
przedstawiciel firmy kurierskiej.



5. Wazne, aby protokét byt spisany rzetelnie i czytelwiesposéb jasno opisigy stan odebranej przesyiki.
6. Sporadzenie powyszego protokotu nie jest rownoznaczne z uruchomiermprocedury reklamacyjne;.
7. Wszelkie reklamacje zgzane z niewykonaniem ustugi, omdeniem, zagubieniem, uszkodzeniem, ubytkiem ptkegyrzyjmuje Sklep.

8. Wszelkie reklamacje dotygze stwierdzonego ubytku lub uszkodzenia, jak rownigigzane z opgnieniem w dogczeniu przesyiki, nafy
zgtosic pisemnie za potwierdzeniem odbioru w terminie i7athdnia odbioru przesyiki, a w przypadku niewykaia ustugi licac od 30-stego
dnia przewidywanego terminu wykonania ustugi.

9. Reklamacje nigiste lub niekompletne lub reklamacje wniesionesprasob nieuprawnion traktuje s¢ jak nie wniesione.

§9. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Klientowi, ktéry jest Konsumentem w rozumienit. 22' Kodeksu Cywilnego (Dz.U. Nr 16 poz. 93 zzp6zm.), przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawartej na odlegtpbez podania przyczyny, w terminie 14 dni od difaymania Towaru.

2. Uprawnienie powssze nie przystuguje Konsumentowi w rgstigcych przypadkach:

a) swiadczenia ustug, jeli Sprzedawca wykonat w petni ustuga wyrana zgody Konsumentowi, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczciemswiadczeniaze po spetnienidwiadczenia przez Sprzedagwatraci prawo odgpienia od umowy,

b) uméw dotycacychswiadcze, za ktére cena lub wynagrodzenie zgled waha na rynku finansowym, nad ktérymi Sprzedawca nie
sprawuje kontroli, i ktére magwystpi¢ przed uptywem terminu do odpienia od umowy,

c) umow, ktorych przedmiotewiadczenia jest rzecz nie prefabrykowana, wyprosdaa wedtug specyfikacji Konsumentowi lubzica
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

d) umodw, ktérych przedmiotegwiadczenia jest rzecz ulegap szybkiemu zepsuciu lub meq krétki termin przydatrici do wycia,

e) umodw, ktérych przedmiotegwiadczenia jest rzecz dostarczana w zagieezanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowarné&@mazna
zwrécic ze wzgkdu na ochroa zdrowia lub ze wzgddw higienicznych, jeeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwartezkdenta,

f) szczegdblnych umow, ktérych przedmiotéwiadczenia grzeczy, ktére po dostarczeniu, ze vezlyl na swoéj charakter, zosiajierozhcznie
pofaczone z innymi rzeczami,

g) umdw, ktérych przedmiotedwiadczenia s napoje alkoholowe, za ktore cena zostata uzgodniozy zawarciu Umowy sprzedai
dostarczenie m@ nasipi¢ dopiero po uptywie 30 dni, a ich wastozalezy od waha na rynku, nad ktérymi Sprzedawca nie ma kontroli,

h) uméw, w ktérych Konsument wyhaie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dakia pilnej naprawy lub konserwacjizéé
Sprzedawcawiadczy dodatkowo inne ustugizie, ktérych wykonania Konsumeigdat, lub dostarcza rzeczy innezmizesci zamienne
niezkydne do wykonania naprawy lub konserwacji - prawstguenia od umowy przystuguje Konsumentowi w odniegielo dodatkowych
ustug lub rzeczy,

i) umow, ktérych przedmiotedwiadczenia g nagrania dwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe dogtane w zapiegtowanym
opakowaniu, jeeli po dostarczeniu opakowanie zostato otwartezpkamsumenta,

j) dostarczania dziennikéw, periodykéw lub czasapiz wyjtkiem umowy o prenumergt
k) uméw zawartych w drodze aukcji publicznej,

I) umoéw oswiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, inmjztdo celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu sarmdow,
gastronomii, ustug zwzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowynpiogowymi lub kulturalnymi, jeeli w zawartej umowie
oznaczono dzielub okresswiadczenia ustugi,

m) umoéw o dostarczanie @ cyfrowych, nie zapisanych na materialnymmiu, jezeli spetnianigwiadczenia rozpoeio sie za wyrang
zgody Konsumenta przed uptywem terminu do aginia od umowy i po poinformowaniu przez Sprzedgswatracie prawa odgtienia od
umowy.

3. Do skutecznego odglienia od umowy, o ktérym mowa w pkt 1 niniejszegwagrafu, wystarczy zienie pisemnegoswiadczenia przez
Konsumenta dragmailowg lub pocztow, w przypisanym ustawowo 14-dniowym terminie od neota odebrania przesytki. Wzor
oswiadczenia zawiera Zgdznik nr 1.

4. Konsument, odgpujac od umowy, zobowizany jest do zwrotu Towaru w stanie niezmienionyrazw Dowodem zakupu lub jego kepv
terminie 14 dni od daty zienia odsfpienia.



5. Koszty wysyitki zwracanego Towaru ponosi Konsumen

6. Konsument ponosi odpowiedzialid@a zmniejszenie wartoi Towaru krdace wynikiem korzystania z niego w spos6b wykragzaapoza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i fumkojvania Towaru.

7. Sprzedawca gwarantuje zwrot ceny Towaru oraztkaswysytki Towaru do Konsumenta niezwtocznie, p@&niej niz w terminie 14 dni.

8. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatcigprzy wyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiegd Kionsument, chybae Konsument wyraie
zgodzit s¢ na inny spos6b zwrotu, ktory nieae sk dla niego zadnymi kosztami. W przypadku zwrotu produktu, zarkiptatngé
dokonywana byta przez Konsumenta przy odbiorzeegyka za pobraniem), w zateosci od wyboru Konsumenta i za jego zgamvrot
ptatndici nastpuje na rachunek bankowy wskazany przez Konsunebta formie przekazu pocztowego.

9. W przypadku gdy Konsument wybrat inny miajtaiszy zwykly sposéb przesyiki dostarczenia oferowaragz Sprzedavge Sprzedawca nie
jest zobowizany do zwrotu Konsumentowi poniesionych przez miggdatkowych kosztow.

10. Zwroty Towaréw wysytane na koszt Sprzedawcyzalpobraniem niegolg przyjmowane.

11. Postanowienia niniejszego paragrafu nie stasigigo Klientéw nie bdacych konsumentami w rozumieniu art'&bdeksu Cywilnego
(Dz.U. Nr 16 poz. 93 z . zm.) tj. os6b dokonggych czynnéci prawnych zwizanych bezpaednio z prowadzanprzez nich dziatalnieia
gospodarcz lub zawodow.

§10. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Klient, przed podaniem swoich danych poprzeakseiefoniczny lub wypetniag Formularz rejestracji i zaktadajKonto, jest proszony o
wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych [Bkkp, zgodnie z ustayz dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz. U. nr 133, poz. 883).

3. Dane osoboweyprzetwarzane przez Sklep wgknie w celiswiadczenia ustug.
4. Dane osobowe Klienta nieda ujawniane innym osobom lub instytucjom, bez uzyskavyraznej zgody Klienta.
5. Klient ma maliwo$¢ dostpu do dotycgcych go danych osobowych w celu ich weryfikacji,dyifikacji lub usungcia z bazy Sklepu.

6. Szczegotowe informacije dotyee ochrony danych osobowych Klienta znajdsig w dokumencie Polityka prywatia na stronie
internetowej www.manticora.pl

§11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu nieamajcelu wydcza® ani ograniczéjakichkolwiek praw Klienta &dacego jednoczmie
Konsumentem w rozumieniu przepiséw ustawy z dni&&igtnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr ¥&z. 93 ze zm.), przystugigych
mu na mocy bezwzeglinie obowazujacych przepiséw prawa. W przypadku niezgaamnpostanowié niniejszego Regulaminu z poaszymi
przepisami, pierwszstwo maj te przepisy.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadagraaiczé w korzystaniu ze Sklepu internetowego spowodowhiggo serwisem
technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracana palepszeniem jego funkcjonakod Jednocz&ie Sprzedawca zoboaviuje s¢ do
dotozenia wszelkich stafia by wspomniane przerwy odbywahe s godzinach nocnych i trwaly jak najkrécej.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany RagulaZzmiany wchodgw zycie w momencie wyraie wskazanym przez Sprzedawc
nie wczéniej jednak nt po 7 dniach od ich ogtoszenia. Zamoéwieniaatee przed wégiem wzycie zmian, o ktdrych mowa w poprzednim
zdaniu, lgda realizowane na zasadach obgmjagcych w momencie ich sktadania.

4. Wszelkie spory midzy Stronami rozstrzyganeds w sposob polubowny. Jednakw przypadku braku mbwosci polubownego
rozwigzania sporu, lem wigciwym do rozpatrywania sporu jesidbwiasciwy dla siedziby Sklepu.

5. Przepisu powszego nie stosujecsilo Konsumentéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu ayego (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93) — gdzie
wszelkie spory mgidzy Stronami rozstrzyganedy w sposob polubowny lub w obedmoniezalenego i bezstronnego mediatora. Jedeak
przypadku braku mdiwosci polubownego rozwizania sporu w tym za gednictwem mediacji, wiziwos¢ Sadu okrélana kedzie wedtug
przepiséw powszechnie obawijagcych w Rzeczpospolitej Polskiej.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminastosowanieebla miaty wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegétio
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywi(Dz. U. 1964 Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawyiz 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827.) i innesotave.

7. Regulamin obowkuje od dnia 25 grudnia 2014 roku.



ime, nazwisko i adres konsumenta

Manticora S.C. tukasz tydka, Dariusz Wieczorek
ul. Krola Kazimierza Wielkiego 18
32-300 Olkusz

Zatacznik nr 1 - Oswiadczenie o odsipieniu od umowy zawartej na odlegtéé

Oswiadczam, z zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 mkuawach konsumenta (Dz.U. 2014, poz. 827)
odstpuje od umowy kupna — sprzegdazawartej na odlegs.

Zgodnie z postanowieniami Sprzedawcy, zolawg sie do zwrotu na wiasny koszt Towaru w stanie
niezmienionym, wraz z Dowodem zakupu lub jego kppi terminie 14 dni od daty ztenia niniejszego pisma do
siedziby spotki Manticora S.C. (adres: ul. Krolazitaierza Wielkiego 18, 32-300 Olkusz).

1 | Dane, na ktore byt
wystawiony dokument
sprzeday:

2 | Numer faktury:

3 | Telefon kontaktowy:

4 | Zwrot kosztow: O na rachunek bankowy numer:

5 | Czy zwrot kdzie

dokonany w terminie TAK O NIE
14 dni od otrzymania Uwaga! Zwroty § przyjmowane wyjcznie w terminie 14 dni.
przesyiki?

6 | Czy zwracany towar TAK O NIE

byt na zamdéwienie? . o . . L
Uwaga! Nie przyjmujemy zwrotéw towaru na specjataenéwienie.

7 | Czy zakup byt
dokonany przez oseb
fizyczmg?

8 | llos¢ i rodzaj
zwracanych
elementow:

TAK O NIE
Uwaga! Zwroty § przyjmowane wycznie od 0sob fizycznych.

podpis konsumenta



